
  

 
 مرکز آموزشی درمانی شهید دکتر محمد جواد باهنر

 واحد بهبود کیفیت
 )اعتبار بخشی و حاکمیت بالینی(

فلوچارت رسیدگی به شکایات 

  انتقادات

 F082QI01: کد شناسه 
 

 

 

 
 

 32509258: بیمارستان تلفن واحد رسیدگی به شکایات در 

 WWW.BAHONAR.ABZUMS.AC.IRمرکز آموزشی درمانی شهید دکتر محمد جواد باهنر ).عظیمیه(سه راه رسالت : آدرس و ایمیل بیمارستان 

 32557700: شماره تلفن واحد رسیدگی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی البرز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بله                                                                                                    خیر                       

  

در خصوص خدمات ارائه شده در چنانچه 
 این مرکز پیشنهاد و یا شکایتی دارید 

  درمورد شکایات با مسئول بخش صحبت شود   

ایا پاسخ دهی انجام 
  

طریق مطالب خود را اعلام  4از   گردد مشکل در واحد برطرف می
 کنید 

حضوري  با تکمیل 
 فرم شکایات

 :تلفنی 
 32509258:شماره تماس 

 –تکمیل فرم شکایات  –کتبی 
 واحدها  شده در تمامی صندوق تعبیه

 اینترنتی 

 تاخیري می شود  –شکایات به سه قسمت فوري زود رس 
  ساعته 24:فوري 

 یک هفته :زود رس 
 یک ماه : تاخیري 

شکایات شما مورد بررسی قرار 
 به گرفته پس از حصول نتیجه 

  شما اطلاع داده خواهد شد

واحد رسیدگی به (صبح 
 )شکایات

 عصرو شب 
 پرستاري  ردفت 


