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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز
  (ع)مجتمع آموزشی درمانی امام علی                   

 واحد آموزش -معاونت آموزشی                          

 رعايت حقوق گيرندگان خدمت               
 

 ارزش بینش و

 ای‌ویژه اهمیت از بیماری شرایط در‌امر‌این ؛باشند‌می ها‌انسان کرامت به احترام و حفظ به متعهد جامعه افراد یکایک

 دولت و‌بوده‌اسلامی جمهوری نظام پایه اصول از انسانی والای کرامت به‌توجه اساسی‌قانون اساس بر .است برخوردار

 باید سلامت خدمات ارائه اساس‌این بر .نماید تامین کشور‌افراد یکایک برای را درمانی بهداشتی خدمات است‌موظف

 . پذیرد صورت بیماران انسانی کرامت‌رعایت و حقوق به احترام‌بر مبتنی ،عادلانه

 ذاتی کرامت برابری پایه بر‌و ایرانی و‌اسلامی‌فرهنگ بر مبتنی و انسانی والای های‌ارزش به توجه با حقوق‌بیمار‌منشور

‌خدمات گیرندگان‌و کنندگان‌ارائه میان انسانی رابطه تحکیم و ارتقاء حفظ، هدف‌با و سلامت‌خدمات گیرندگان تمامی
   .است شده تنظیم سلامت

 منشور حقوق بیمار
 .دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول

 :باید سلامت خدمات ارائه

 .باشد مذهبی و‌فرهنگی اعتقادات ها،ارزش به احترام با و انسان منزلت و شان ی‌شایسته(‌1-1

  .باشد مهربانی با همراه و انصاف،‌ادب صداقت، ی‌پایه بر(‌2-1

  .باشد جنسیتی‌و بیماری نوع مذهبی، فرهنگی، قومی، جمله از تبعیض هرگونه از فارغ(‌3-1

 .باشد روز دانش اساس بر(‌4-1

  .باشد بیمار منافع برتری بر مبتنی(‌5-1

  .باشد بیماران‌درمانی هایاولویت و عدالت بر مبتنی سلامت منابع توزیع مورد در(‌6-1
  .باشد توانبخشی‌و درمان تشخیص، پیشگیری، از اعم مراقبت ارکان هماهنگی بر مبتنی(‌7-1

 غیرضروری هایمحدودیت و رنج و درد‌تحمیل از دور به و ضروری و پایه رفاهی امکانات کلیه تامین همراه به(‌8-1

 .باشد

9-1‌ ‌کودکان، از جامعه پذیر آسیب هایگروه حقوق به ایهویژ توجه(  روانی، بیماران سالمندان، باردار، زنان‌جمله

 .باشد داشته سرپرست بدون‌افراد‌و و‌جسمی ذهنی معلولان زندانیان،

 .باشد بیمار وقت به احترام با و ممکن زمان ترینسریع در(‌11-1

 .باشد‌خدمت جنس‌گیرندگان و سن زبان، چون متغیرهایی گرفتن نظر در با(‌11-1

‌(الکتیو)غیرفوری‌ موارد و‌گیرد صورت آن‌ی‌هزینه‌تأمین به توجه بدون ،(اورژانس)‌فوری و ضروری هایمراقبت(‌12-1
 .باشد‌شده تعریف اساس‌ضوابط بر

 از پس است لازم نباشد، ممکن مناسب خدمات‌ارایه که صورتی در ،(اورژانس)فوری‌ و ضروری هایمراقبت در(‌13-1

 .گردد فراهم مجهز واحد به بیمار انتقال زمینه لازم، توضیحات‌و خدمات‌ضروری ارایه

 هدف بامراقبت‌ باشد،می الوقوع قریب بیمار‌مرگ و برگشت قابل غیر بیماری وضعیت که حیات پایانی مراحل در(‌14-1

 و معنوی‌اجتماعی، روانی، نیازهای به توجه بیمار، رنج و درد کاهش ،آسایش از منظور‌.ارایه‌گردد وی آسایش حفظ
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 با خویش زندگی لحظات آخرین در دارد حق احتضار‌حال بیمار‌در.‌باشداحتضار‌می زمان در اشخانواده و وی عاطفی

   . گردد همراه‌خواهدمی که فردی

 

 .اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار بيمار قرار گيرد: محور دوم
  :باید‌شامل‌موارد‌ذیل‌باشدمحتوای‌اطلاعات‌

 مفاد‌منشور‌حقوق‌بیمار‌در‌زمان‌‌پذیرش‌ -

های‌‌درمانی‌و‌ضوابط‌بیمه‌و‌معرفی‌سیستم‌غیر‌بینی‌بیمارستان‌اعم‌از‌خدمات‌درمانی‌و‌های‌قابل‌پیش‌ضوابط‌و‌هزینه -
 حمایتی‌در‌زمان‌پذیرش‌

مراقبت‌از‌جمله‌پزشک،‌پرستار‌و‌دانشجو‌و‌ارتباط‌‌هئول‌اراوای‌اعضای‌گروه‌پزشکی‌مس‌ی‌حرفه‌لیت‌و‌رتبهئونام،‌مس -
  با‌یکدیگرنها‌ای‌آ‌حرفه

احتمالی‌آن،‌تشخیص‌بیماری،‌پیش‌آگهی‌و‌‌های‌تشخیصی‌و‌درمانی‌و‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌هر‌روش‌و‌عوارض‌روش -
 گیری‌بیمار‌‌گذار‌در‌روند‌تصمیم‌تأثیر‌ی‌اطلاعات‌عوارض‌آن‌و‌نیز‌کلیه

 درمان‌لج‌و‌اعضای‌اصلی‌گروه‌پزشکی‌در‌طولی‌دسترسی‌به‌پزشک‌معا‌نحوه‌ -

  ی‌اقداماتی‌که‌ماهیت‌پژوهشی‌دارند‌کلیه -

‌های‌ضروری‌برای‌استمرار‌درمان‌‌آموزش‌ی‌هئارا -
‌ :اطلاعات‌باید‌به‌صورت‌ذیل‌باشد‌ی‌هئی‌ارا‌نحوه

‌شرایط‌بیمار‌از‌جمله‌اضطراب‌وا فردی‌وی‌از‌جمله‌زبان،‌های‌‌درد‌و‌ویژگی‌طلاعات‌باید‌در‌زمان‌مناسب‌و‌متناسب‌با

‌ :که‌وی‌قرار‌گیرد،‌مگر‌این‌تحصیلات‌و‌توان‌درک‌در‌اختیار
در‌این‌صورت‌انتقال‌اطلاعات‌پس‌)بیمار‌گردد‌‌ی‌اطلاعات‌فوق‌سبب‌آسیب‌به‌ی‌ارائه‌تأخیر‌در‌شروع‌درمان‌به‌واسطه -

 ‌.(از‌اقدام‌ضروری،‌در‌اولین‌زمان‌مناسب‌باید‌انجام‌شود

‌علی - ‌در‌رغم‌اطلاع‌بیمار ‌نماید‌که ‌امتناع ‌این‌امر ‌از ‌محترم‌‌از‌حق‌دریافت‌اطلاعات، این‌صورت‌باید‌خواست‌بیمار
 .‌بیمار،‌وی‌یا‌سایرین‌را‌در‌معرض‌خطر‌جدی‌قرار‌دهد‌که‌عدم‌اطلاع‌شمرده‌شود،‌مگر‌این

را‌دریافت‌نموده‌و‌‌و‌آن‌دسترسی‌داشته‌باشد‌‌ی‌بالینی‌خود‌شده‌در‌پرونده‌‌طلاعات‌ثبتای‌تصویر‌‌تواند‌به‌کلیه‌بیمار‌می -
 .‌را‌درخواست‌نماید‌تصحیح‌اشتباهات‌مندرج‌در‌آن

گيري آزادانه بيمار در دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده  حق انتخاب و تصميم: محور سوم

 .شود
 :باشد‌گیری‌درباره‌موارد‌ذیل‌می‌محدوده‌انتخاب‌و‌تصمیم

 ات‌سلامت‌در‌چارچوب‌ضوابط‌‌ی‌خدم‌کننده‌انتخاب‌پزشک‌معالج‌و‌مرکز‌ارائه -

 انتخاب‌و‌نظرخواهی‌از‌پزشک‌دوم‌به‌عنوان‌مشاور‌ -

گیری‌وی‌تأثیری‌در‌تداوم‌و‌نحوه‌دریافت‌‌تصمیم‌که‌های‌زیستی‌با‌اطمینان‌از‌این‌شرکت‌یا‌عدم‌شرکت‌در‌پژوهش -
 .‌خدمات‌سلامت‌ندارد

پذیرش‌یا‌رد‌آن‌مگر‌در‌موارد‌خودکشی‌یا‌‌ناشی‌ازهای‌پیشنهادی‌پس‌از‌آگاهی‌از‌عوارض‌احتمالی‌قبول‌یا‌رد‌درمان -
  .دهد‌دیگری‌را‌در‌معرض‌خطر‌جدی‌قرار‌می‌شخص‌،مواردی‌که‌امتناع‌از‌درمان

‌بیمار‌واجد‌ظرفیت‌تصمیم - ‌اقدامات‌درمانی‌آتی‌در‌زمانی‌که ‌قبلی‌بیمار‌در‌مورد ‌نظر ‌باشد‌ثبت‌و‌به‌گیری‌می‌اعلام
‌زما‌ ‌راهنمای‌اقدامات‌پزشکی‌در ‌ظرفیت‌تصمیم‌نعنوان ‌کنندگان‌‌فقدان ‌ارائه ‌نظر ‌قانونی‌مد ‌رعایت‌موازین گیری‌وی‌با

  .گیرنده‌جایگزین‌بیمار‌قرار‌گیرد‌خدمات‌سلامت‌و‌تصمیم

 :می باشد ذیل موارد شامل تصمیم گیري و انتخاب شرایط
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 (دوم بند در مذکور) جامع و کافی اطلاعات دریافت بر مبتنی آگاهانه، و آزادانه باید بیمار گیري تصمیم و انتخاب -
 باشد؛

 .شود داده انتخاب و گیري تصمیم جهت بیمار به کافی و لازم زمان اطلاعات، ارائه از پس -
 

ارايه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري : محور چهارم

 .باشد
مربوط‌به‌بیمار‌الزامی‌است‌مگر‌در‌مواردی‌که‌قانون‌آن‌را‌استثنا‌کرده‌ی‌اطلاعات‌‌رعایت‌اصل‌رازداری‌راجع‌به‌کلیه‌-
  .باشد

ضروری‌است‌.‌خصوصی‌بیمار‌احترام‌گذاشته‌شود‌باید‌‌به‌حریم‌،ی‌مراحل‌مراقبت‌اعم‌از‌تشخیصی‌و‌درمانی‌در‌کلیه -

  .ی‌امکانات‌لازم‌جهت‌تضمین‌حریم‌خصوصی‌بیمار‌فراهم‌گردد‌بدین‌منظورکلیه

- ‌ ‌تلقی‌میفقط‌بیمار ‌مجاز ‌قانون ‌حکم ‌به ‌افرادی‌که ‌و ‌طرف‌بیمار ‌از ‌مجاز ‌افراد ‌درمانی‌و ‌گروه ‌به‌شوند‌می‌و توانند
 .‌اطلاعات‌دسترسی‌داشته‌باشند

‌باشد - ‌داشته ‌همراه ‌معتمد‌خود‌را ‌فرد ‌معاینات، ‌بیمار‌حق‌دارد‌در‌مراحل‌تشخیصی‌از‌جمله ‌والدین‌. همراهی‌یکی‌از

‌.‌های‌پزشکی‌باشد‌باشد‌مگر‌اینکه‌این‌امر‌بر‌خلاف‌ضرورتکودک‌میکودک‌در‌تمام‌مراحل‌درمان‌حق‌

  .دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار است: محور پنجم
‌بدون‌اختلال‌در‌کیفیت‌دریافت‌‌- ‌بیمار‌حق‌دارد‌در‌صورت‌ادعای‌نقض‌حقوق‌خود‌که‌موضوع‌این‌منشور‌است، هر

 .‌کایت‌نمایدخدمات‌سلامت‌به‌مقامات‌ذی‌صلاح‌ش

 .بیماران‌حق‌دارند‌از‌نحوه‌رسیدگی‌و‌نتایج‌شکایت‌خود‌آگاه‌شوند -

ترین‌زمان‌‌مطابق‌مقررات‌در‌کوتاه‌،رسیدگی‌و‌اثبات‌کنندگان‌خدمات‌سلامت‌باید‌پس‌از‌خسارت‌ناشی‌از‌خطای‌ارائه -

 ‌ .ممکن‌جبران‌شود

‌ -حقوق‌‌‌‌بیمار کلیه‌ی اعمال باشد، تصمیم‌گیری ظرفیت فاقد دلیلی هر به بیمار که صورتی در منشور این مفاد اجرای در
 بر جایگزین چنانچه‌‌تصمیم‌گیرنده‌ی البته .بود خواهد جایگزین قانونی تصمیم‌گیرنده‌ی عهده‌ی بر‌ -منشور در‌این مذکور

 را تصمیم‌گیری در نظر تجدید درخواست‌ذیربط مراجع طریق از می‌تواند پزشک شود، بیمار درمان پزشک،‌مانع نظر خلاف

 ‌.بنماید

 بگیرد، تصمیم معقولانه ،درمان روند از بخشی در تواند‌می اما است، تصمیم‌گیری برای کافی ظرفیت فاقد که بیماری چنانچه

‌‌.‌شود شمرده محترم او باید‌تصمیم
‌

 ماخذ و منابع

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سوی از ابلاغی بیمار، حقوق منشور‌. 

 و بیمار حقوق استانداردهای ‌ ‌(RFR)خانواده  محور، بیمار استاندارد -ها بیمارستان اعتباربخشی المللی بین استاندارد.

 تهران، ایران، انسانی منابع توانمندسازی المللی بین موسسه شایقی، اصیله سرایداریان، مجید امامی، حسن حمدم:‌ترجمه

1388‌. 

 


